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Webサイト：http://www.sk-kikaku.co.jp

鶴見花き卸売市場共同組合
インターネット取引システムができます！
なにわ花卉・鶴見花市場の切り花を直接購入！！



WEB取引Q&AWEB取引Q&A
Q. WEB 取引の登録方法は？

Q. 返品方法は？

A.　弊社に御連絡を頂けましたら、弊社より登録用紙をお送り致します。

　　弊社にご返送後、なにわ鶴見花き様で登録させて頂きます。

　　登録後発行された IDとPASS を御連絡させて頂いて完了となります。

　　登録にかかる日数は約1週間程で完了となります。

A.　商品到着後に痛みやカビ、色違い等ございましたら、商品到着日の17時までが返品締切に

　　なりますので当社にご連絡をお願いします。返品のご連絡の際には商品の写真と箱に

　　添付している予対シールをメールで弊社までお送りください。

　　当社が市場にメールを転送し、返品処理を依頼します。

　　尚、 締切時間を過ぎてしまいますと、返品処理をお受けできませんのでご了承ください。

Q. 料金体系は？

A.　①WEB 使用料として月額1,000円がかかります。

　　②手数料は商品代金の10％でございます。

　　③運賃は配達地域または使用する運送会社により1梱包400円から1,350円の運賃がかかります。

　　※福山通運様の配達のみ日曜日、祝日および福山通運様が設定した祝日（盆期間、年末年始）の

　　　 発送、配達にかかる日はいずれも1梱包200円の割増料金がございます。

Q. 1 梱包の大きさは？

A.　縦×横×高さの合計が160cm以内です。それまでの大きさに収まるものであれば

　　梱包バンドで2つくくりにして1梱包として出荷させて頂きます。

　　※荷物一つで箱の大きさが160cmを超えるものは2梱包計算にさせて頂きます。

Q. 支払い方法は？

その他、ご質問やご相談がごさいましたら、お気軽にお電話ください！！

A.　末締めの翌月10日支払いになります。 月初に弊社から請求書を発行致します。

　　届きましたら、請求書に記載している口座へのお振込みをお願い致します。

　　※お振込みの手数料はお客様負担でお願い致します。

0800-919-5795
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